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Klachtenformulier

	Het kan helaas voorkomen dat er klachten ontstaan. Klachten worden binnen alle scholen van de Stichting St. Josephscholen serieus genomen. We hechten waarde aan een zorgvuldige behandeling en afwikkeling, met het uitgangspunt om er gezamenlijk uit te komen.

Bij het in behandeling nemen van uw klacht gebruiken wij een formulier. Wij verzoeken u dit formulier zo duidelijk en volledig mogelijk in te vullen. Vervolgens nemen wij contact met u op.



	1. Contactgegevens

	Naam
	

	[bookmark: _GoBack]Adres
	

	Postcode en plaats
	

	Telefoonnummer
	



	2. In welke hoedanigheid dient u een klacht in?

	0
	Een leerling/ex-leerling

	0
	Een ouder/voogd/verzorger van een leerling/ex-leerling

	0
	Een personeelslid

	0
	Een directielid

	0
	Een bestuurslid

	0
	Een vrijwilliger die werkzaamheden verricht voor de school

	0
	Een persoon die anderszins deel uitmaakt van de schoolgemeenschap, namelijk 




	3. Tegen wie is de klacht gericht?

	Naam:
	

	Functie op school:
	



	4. Naam van de school

	Naam
	



	5. Wanneer is de klacht ontstaan?

	








	6. 	Wat is de inhoud van uw klacht?

	















	7. Heeft u de klacht voorgelegd aan diegene tegen wie de klacht gericht is ?

	Zo ja, wanneer?

	

	Wat was hier de uitkomst van?
	




	Zo nee, waarom niet?




	



	8. Heeft u andere aan school verbonden personen betrokken bij de klacht?

	Zo ja, aan wie?

	

	En wanneer?

	

	Wat was hier de uitkomst van?




	

	Zo nee, waarom niet?



	




	9. Is er een voorstel door school gedaan om de klacht op te lossen?

	0
	Ja

	0
	Nee

	
	

	Zo ja, hoe luidt dit?
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